CAMARA MUNICIPAL DE PARAGUACU - MG
Rua José Bueno, 20 — Centro — Paraguacu MG — CEP: 37120-000
Telefone: (35) 3267-1495 | camarapcu@yahoo.com.br
CNPJ: 07.480.746/0001-99

Sobre as solicitacdes fazemos os seguintes esclarecimentos:

Prezados, Gostaria de verificar se os funcionarios que irdo utilizar os certificados
digitais ja tiveram certificados anteriormente ou se possuem CNH, para que a ativacao
seja realizada via videoconferéncia?

Resposta: Os certificados digitais objeto do processo de dispensa 37/2024 serao
utilizados a partir do dia 1° de janeiro de 2025, como serd uma mudanca de
legislatura ndo podemos precisar quais funcionarios e agentes publicos irdo
utiliza-los, desta forma ndo sabemos informar se 0s mesmos possuem CNH ou
se jativeram certificados digitais anteriormente.

Qual sera o prazo de entrega e de pagamento?

Resposta: O prazo de entrega serd como descrito no item 5 do Termo de
Referéncia:

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.0 fornecedor realizara a prestacao de servi¢o de forma parcelada conforme
solicitado pela Camara Municipal.

5.2.0s tokens com os respectivos Certificados Digitais deverdo ser entregues
na Camara de Paraguacu, frete por conta da Contratada, apds a liberacéo da
ordem de servigco/empenho.

5.3.A liberagdo no equipamento do usuario sera de forma parcelada, conforme
necessidade da Camara Municipal. Ap6s a liberacdo da ordem de
servigo/empenho.

5.4.0 inicio da prestagédo de servigco pela Contratada sera no dia 01/01/2025.
5.5.0 prazo para entregalliberacdo do objeto sera de até 05 (cinco) dias uteis.

5.6.0 pagamento sera feito mediante apresentagdo de nota fiscal eletrénica,
referente a quantidade solicitada.

Salientamos que o inicio da prestacao de servigos seréd a partir do dia 01/01/2025
e ndo seré feito nenhum pagamento antes do inicio da prestacéo do servico.

O Prazo de pagamento sera até 30 dias ap6s a emissado da nota fiscal, conforme
item 11.1 do Termo de Referéncia
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Se for necessario atendimento de suporte no periodo de garantia, a empresa podera
utilizar como prazo de solucdo o mesmo para a entrega?

Resposta: O prazo para suporte, considerando a necessidade e utilizacdo dos
Certificados, essenciais para o funcionamento do Departamento de
Contabilidade, ndo pode ser superior 48 horas.

Poderiam, por favor, confirmar se as emissbes dos certificados serdo novas ou
renovacoes?

Resposta: Certificados novos.
Além disso, ha possibilidade de os tokens serem enviados em lote Unico?

Resposta: Os tokens deverdo ser enviados conforme solicitado via ordem de
servico, nos termos dos itens 5.2 e 5.3

5.2. Os tokens com os respectivos Certificados Digitais deverdo ser entregues
na Camara de Paraguacu, frete por conta da Contratada, apds a liberacéo da
ordem de servigco/empenho.

5.3. Alliberacdo no equipamento do usuério sera de forma parcelada, conforme
necessidade da Camara Municipal. Ap6s a liberacdo da ordem de
servigo/empenho.

Caso haja esquecimento de senha ou qualquer questao que exija reemissdo de algum
certificado, o orgdo arcard com o0s custos da nova emissao?

Resposta: A reemissao sera por conta da contratada.

Por fim, em caso de indisponibilidade da marca de tokens inicialmente prometida,
seria possivel entregar outra marca, sem comprometer o prazo de entrega?

Resposta: Os tokens deverdo ser entregues conforme as marcas indicados na
proposta

Paraguacu, 22 de novembro de 2024.
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